
basICColor Lizenzierung 
 

1. Registrieren Sie sich auf dem Lizenzserver 

Dies gilt auch für bereits auf dem "alten" Server registrierte Kunden um zu gewährleisten, dass 
die Daten aktuell sind. 
Den Lizenzserver erreichen Sie so: 

1.1. Aus dem basICColor Programm 

Installieren Sie das betreffende basICColor Programm und starten Sie es. Wenn noch 
keine Lizenz für das Programm existiert, erscheint das Fenster „Lizenzierung“.  
 

 
 
Wenn Sie bereits eine TAN zur Freischaltung des Programms erhalten haben, klicken 
Sie hier auf „Lizenzieren…“, wenn Sie noch keine TAN haben, können Sie durch Klick auf  
„14-Tage-Demolizenz…“ eine Lizenz zum Testen des Programms anfordern. 
 
In beiden Fällen erreichen Sie jetzt mit dem Link 
 
Persönlichen basICColor Account jetzt erstellen… 
 
den Lizenzserver. 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https://license-basiccolor.dinax.com


  
 
Sollten Sie das Fenster „Lizenzierung“ versehentlich geschlossen haben oder sollte es 
nicht automatisch erscheinen,  wählen Sie „Lizenz…“ im „Hilfe“ Menü.  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1.2. Kontaktdaten eingeben 

Füllen Sie bitte die Eingabefelder aus und wählen Sie ein Passwort. 
Klicken Sie dann „Registrieren“.  
 

 
 
Sie erhalten eine Bestätigungs-Email, bitte klicken Sie auf den darin enthaltenen Link. 
Wenn Sie nicht innerhalb kürzester Zeit die Bestätigungs-Email erhalten, prüfen Sie bitte 
ihren Spam-(Junk-/Werbung-) Ordner. 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2. Wo finde ich die Machine ID? 

2.1. Starten Sie die Software 

 
Wenn noch keine Lizenz vorhanden/aktiviert ist (auch Demolizenz), dann sollte nach 
dem Start automatisch das Lizenzfenster erscheinen. 
 

 
 
Sollte dies nicht der Fall sein, finden Sie das Fenster unter 
„Hilfe¬Lizenz…“ 
 

 
 
Die angezeigte Machine ID muss auf -5 enden!  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2.2. Im Lizenzfenster wird eine Machine ID mit einer Endung ungleich -5 
angezeigt? 

Die Machine ID wird bei eingestecktem Dongle (leer oder mit Lizenz, auch „Fremd-
Dongles“, z.B. Mirage), einem basICColor DISCUS oder einem USB-Massenspeicher, der 
mit einem Dongle verwechselt werden könnte, mit einer Endung 
-4 
-7 oder  
-9 angezeigt.  

 

 

Abhilfe
Entfernen Sie dieses USB-Gerät und die Machine ID -5 erscheint. Falls dies nicht 
innerhalb weniger Sekunden geschieht, beenden und starten Sie das Programm 
erneut. 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3. Lizenz aktivieren 

3.1. Sie haben beim Kauf der Software eine TAN erhalten.  

Klicken Sie im geöffneten Fenster „Lizenzierung“ auf die Schaltfläche 
„Lizenzieren…“ (siehe oben). 
 



Ihre registrierte Email Adresse und Ihr Passwort werden automatisch eingetragen, 
wenn Sie sich auf dem Lizenzserver registriert haben. Geben sie die TAN ein, die Sie 
beim Kauf erhalten haben (Sie können die gesamte TAN per copy&paste ins erste Feld 
kopieren) und klicken Sie auf „Lizenzieren…“.  
Es erscheint die Meldung 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3.2. Lizenzstatus 

The license status appears in the Licensing window. The license status in the 
"Licensing" window changes to either 
 

 

wenn entweder nicht alle Features (z.B. die Pro-Version) mit demselben Lizenzstatus 
freigeschaltet sind  
 
oder zu  
 

 
 
wenn die Lizenz eine „Wiederkehrende Erneuerung“ beinhaltet. 
 
In seltenen Ausnahmefällen (Behörden, sensible Einrichtungen ohne Internetzugang) 
erscheint 
 

 
 
wenn alle Features der Software dauerhaft freigeschaltet sind. 
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3.3. Lizenzdetails… 

Ein Klick auf den blauen Rechtspfeil zeigt die Lizenzdetails, d.h. welches Feature der 
Software welchen Status hat.  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4. Lizenz übertragen (Rechnerwechsel) 

Die neue Lizenzierung erlaubt, eigenständig einen Rechnerwechsel durchzuführen.  
Der Computer muss dazu mit dem Internet verbunden sein. 
 
Installieren Sie das Programm auf dem neuen Computer.  
 
Beim Start des Programms erscheint das Lizenzfenster mit der Machine ID des neuen 
Rechners, Status: Keine Lizenz.  
 

 
 
Klicken Sie „Lizenzieren…“ 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Tragen Sie hier die Zugangsdaten zu Ihrem Account auf dem Lizenzserver ein. 
 
Tragen Sie KEINE TAN ein. 
 

 
 
Klicken Sie auf den Link „Rechnerwechsel - Unbegrenzte Lizenz beantragen…“   
 
Dies verbindet Sie mit Ihrem Account auf dem Lizenzserver. 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Klicken Sie auf „Rechnerwechsel“ 
 

 
 
 
Tragen Sie die Machine ID des neuen Rechners ein und bestätigen Sie dies mit OK. 

Damit ist Ihre Lizenz auf den neuen Computer übertragen. 
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5. Bei Problemen 

 
Wenn Sie ein Problem mit der Software haben, senden Sie bitte eine Email an 
support@basiccolor.de.  
 

 

Rufen Sie zuerst das „Support“ Fenster unter dem „Hilfe“ Menü auf. 
 

 
 
Kopieren Sie die Daten aus diesem Fenster in die Email und beschreiben Sie Ihr 
Problem möglichst exakt. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dieses Dokument gibt den Stand vom August 2022 wieder.
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